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Dieses Gefuchtel!
Furchtbar!

Bosch-Mitarbeiter Uben Vortrage vor Gruppen

arolien Mazal weify noch genau, was
C sie dachte, als sie das Video mit ih-

rem Vortrag zum ersten Mal sah.
,Dieses nervose Gefuchtel mit den Armen,
dieses Rumgezappele. Furchtbar!“, erzéhlt
sie heute lachend. Den Vortrag hielt sie bei
einem Rhetorikseminar im Frithjahr 2011.
Normalerweise arbeitet die 42-Jdhrige als
Senior Managerin fiir Bosch in Briissel und
muss dort vor Gruppen sprechen. Sie muss
wie viele Bosch-Mitarbeiter Vortrége hal-
ten - auch wenn das Herz bis zum Hals
pocht, die Hinde zittern und eine innere
Stimme ruft: ,Nur raus hier!“ ,,Ganz leicht
fallt mir das nicht immer®, sagt Mazal. Des-
halb hat sie ein Seminar besucht-und man-
che iiberraschende Erkenntnis gewonnen.

Hilfreicher Blick von auBBen

Zum Beispiel die, dass sich Eigen- und
Fremdwahrnehmung stark unterscheiden
konnen. ,.Die anderen Teilnehmer fanden
meinen Vortrag gut - eben weil er lebendig
war®, erinnert sich Mazal. ,,Und meine Ner-
vositidt sah man viel weniger, als ich be-
fiirchtet hatte.“ Meistens spricht die gebiir-
tige Niederlinderin bei der Arbeit
Englisch, Franzosisch oder Deutsch.
,Da kriecht dann immer wieder
diese Angst hoch, dass mir Fach-
begriffe in der Fremdsprache
nicht einfallen.” Im Seminar hat
sie gelernt: alles kein
Drama. Sie kann das
Wort umschreiben.
Oder, wenn die Situa-
tion passt, das Publi-
kum um Hilfe bitten.

Ahnliche Erfahrungen hat auch Bosch-Mit-
arbeiter Thomas Wieczorek bei einem Rhe-
torikseminar gemacht. Der 33-jdhrige Inge-
nieur, der sich in Schwieberdingen um
Diagnosefunktionen fiir Applikationen
kiimmert, kennt die innere Unruhe bei ei-
nem Vortrag. Die Anspannung. Dieses qua-
lende Gefiihl, dass jede Pause ewig dauert.
»2Doch wenn man anderen zuhort oder sich
selbst im Video sieht, merkt man: Drei Se-
kunden sind iiberhaupt nicht lang.“ Auch
wenn die innere Uhr gnadenlos zu ticken
scheint - diese Zeit kann man sich ruhig
nehmen, um seine Gedanken zu sortieren.
Gut zu wissen, denn: ,,Es kann sein, dassich
irgendwann Schulungen halten werde.“
Sabrina Bunge weif3, wie viel Mut manch-
mal notig ist, um ans Rednerpult zu treten.
Die Produktmanagerin (C/BTC2), zustin-
dig fiir die Themen Kommunikation und
Rhetorik innerhalb des Bosch Training
Center (BTC), steht als Ansprechpartnerin
fir Mitarbeiter aller Ebenen zur Verfiigung.
Sie arbeitet mit Trainerinnen wie Sabine
Falk (siehe die Tipps unten) zusammen und
berdtbei der Auswahl von Seminarinhalten
und -form. ,,Gemeinsam mit den internen
Kunden analysiere ich den Bedarf.“
Bosch-Mitarbeiterin Carolien
Mazal hielt bereits zwei Monate
nachihrem Seminar tiber Rhetorik
einen wichtigen Vortrag vor Ver-
tretern des Europaparla-
ments. ,,Ich konnte mit
meiner Nervositdt ganz
anders umgehen®, sagt
sie, ,und es lief sehr
gut.” bl

Am Rednerpult gelassen bleiben

1. Gehen Sie aufrecht und festen
Schrittes nach vorn. Sie kdbnnen den
Weg zum Rednerpult im Vorhinein
,uben®, indem Sie ihn im Geiste durch-
spielen.

2. Verzweifeln Sie nicht am Wunsch
nach Perfektion. Akzeptieren Sie von
Anfang an, dass Sie wahrscheinlich
Fehler machen werden. Das mildert
nicht nur den eigenen Redestress. Sie
prasentieren sich auch als ,mensch-
licher® Gesprachspartner.

3. Versuchen Sie nicht, die Symptome
Ihrer Aufregung zu bekampfen. Erlauben
Sie sich, mit einem inneren Lacheln so
zu sein, wie Sie sind - es ist der schnells-
te Weg, sich zu beruhigen. Oft bemerken
Zuhorende lhre Aufregung erst, wenn
Sie versuchen, diese Aufregung zu ver-
bergen.

4. Sprechen Sie mit lauter, klarer Stimme
knappe Satze. Verzichten Sie auf verbale

Ehrenrunden und verwirrende Relativie-
rungen.

5. Lassen Sie kurze Momente der Stille
eintreten. Eine Pause gibt Ihnen die
Moglichkeit durchzuatmen und schafft
flr die Zuhoérenden den Raum, Uber das
Gesagte nachzudenken.

6. Wenn Sie eine unliebsame Position
vertreten, erwarten Sie nicht, von den
Zuhdrenden daflr geliebt zu werden.
.Nett“ zu sein, ist oft nicht die Aufgabe
der Vortragenden.

7. Geben Sie lhren Zuhorern nicht die
Macht, Uber Sie zu urteilen. Nehmen Sie
Kritik (auch wenn sie nicht immer freund-
lich vorgetragen wird) zur Kenntnis und
entscheiden Sie selbst, ob Sie sich in-
haltlich damit auseinandersetzen wollen
oder nicht.

Sabine Falk
Dialog-Kommunikationsberatung, Kassel



